Lesbrief 2.2 Opdracht Glasteelt Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden

Hieronder zie je een aantal alinea’s van de handels en leveringsvoorwaarden van  Heerkens Groente en Fruit B.V uit Nistelrode
Deze kun je in zijn geheel vinden in de link in de PowerPoint van les 1.
Beantwoord de vragen die cursief gedrukt zijn
Artikel 2 | Aanvaarding
Indien door Heerkens een monster of voorbeeld is getoond of verstrekt, wordt dit vermoed slechts te zijn getoond of verstrekt bij wijze van aanduiding: de hoedanigheden van te leveren zaken kunnen van het monster of voorbeeld afwijken, tenzij uitdrukkelijk was vermeld dat zou worden geleverd conform het getoonde of verstrekte monster of voorbeeld.
1. De klant heeft via internet geklikt op rode paprika’s en die besteld, nu worden er gele paprika’s geleverd. Moet de klant dat accepteren?




Als kwaliteitsnormen gelden de normen zoals die in de handel ten aanzien van betreffende goederen gebruikelijk zijn, tenzij anders overeengekomen. Er dient steeds rekening te worden gehouden met kwaliteitsopvattingen die in het land van herkomst gebruikelijk zijn. Heerkens is nimmer gehouden om meer dan gemiddelde kwaliteit van de betreffende soort te leveren. De achteruitgang van kwaliteit als gevolg van weersomstandigheden die in het kader van de bedrijfsvoering van Heerkens redelijkerwijs niet is te voorkomen, komt voor rekening van de koper.

2. In Murcia, Spanje wordt veel sla geteeld. Dit najaar heeft het erg veel geregend en is er weinig zon geweest. De sla is wat slapper dan de klant gewend is. Mag de klant hierover een klacht indienen en is moet Heerkens die klacht compenseren?  








Artikel 3 | Levering
Indien de koper de gekochte goederen op ons terrein afhaalt of laat afhalen geldt als leveringsconditie: af magazijn. Het risico van verlading en transport is in dit geval voor rekening van de koper.
3. De klant haalt een pallet met tomaten, bij thuiskomst blijkt dat de dozen zijn ingezakt en er veel tomaten zijn beschadigd. Mag de klant dit reclameren?



Indien koper aan Heerkens nog enige betalingsverplichting heeft, in het bijzonder indien facturen van Heerkens door koper nog geheel of gedeeltelijk onbetaald zijn gebleven, is Heerkens gerechtigd de leveringsverplichtingen op te schorten totdat de koper aan al zijn verplichtingen heeft voldaan.
4. Restaurant De Uitkijk heeft slechte zaken gedaan vanwege de Corona crisis. Nu gaan de regels weer versoepelen en het restaurant gaat open. Er staan nog een aantal rekeningen van september open. Moet Heerkens de nieuwe bestellingen leveren? Wat zou jij adviseren?





Artikel 5 | Deelleveringen
Meer of minderlevering van 10% van de door de koper gekochte hoeveelheid is toegestaan, tenzij anders is overeengekomen. Heerkens heeft het recht het meerdere aan de koper in rekening te brengen.
5. Een klant besteld 500 kilo aardappels, op een pallet zitten 30 zakken van 20 kg. Mag Heerkens een volle pallet sturen en bereken zonder overleg? Wat zou jij adviseren?





Artikel 6 | Keuring
Indien koper de goederen door een ander, dient hij de goederen terstond na aankomst op de plaats van bestemming, doch in ieder geval op de dag dat de goederen het magazijn van Heerkens hebben verlaten, op niet reeds gekeurde eigenschappen te keuren.
6. Een pallet met komkommers wordt op dinsdagmiddag ij de Sligro aangeleverd. Donderdagochtend ontdekt een van de klanten van de Sligro dat er veel rotte komkommers in de dozen zitten. Mag de Sligro nog reclameren?

Artikel 8 | Klachttermijnen
Niet-zichtbare gebreken dient de koper na ontdekking, doch uiterlijk binnen 1 maand na aflevering schriftelijk te melden aan Heerkens.
7. Nog een keer de zelfde vraag, als bij 6, wat vind jij?




Artikel 10 | Emballage
De koper is verplicht leenemballage binnen 14 dagen leeg en in onbeschadigde staat te retourneren. Indien de koper zijn verplichtingen met betrekking tot emballage niet nakomt zijn alle kosten die hieruit voortvloeien voor zijn rekening. Dergelijke kosten zijn o.a. de kosten voortvloeiende uit te late retourzending en de kosten van vervanging, herstel of reiniging.
8. Moet de klant kratten wassen voor teruggave?
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